REGULAMIN OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W BEDZINIE,
UL. KRAKOWSKA 11.

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne.

§1

1. Ofsrodek Interwencji Kryzysowej dziata na podstawie obowigzujacych przepisow prawa,

a w szczegblnosci:

e ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j
e ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j
e uchwaty NR XXIX/328/2021 Rady Powiatu Bedzinskiego z dnia 27 wrzesnia 2021r.

w sprawie utworzenia Osrodka Interwencji Kryzysowe;j

§2

1. Osrodek Interwencji Kryzysowej miesci si¢ w budynku Powiatowego Centrum Ustug
Spotecznych w Bedzinie, przy ulicy Krakowskiej 11.

2. Ofrodek Interwencji Kryzysowej dziata w ramach struktury Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Bedzinie.

3. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bedzinie podejmuje wigzace decyzje

w sprawie O$rodka Interwencji Kryzysowe;.



Rozdzial 11

Cele i zadania Osrodka Interwencji Kryzysowej

§3

Interwencja kryzysowa stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na
rzecz osoOb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest
przywrocenie rownowagi psychicznej 1 umiejetno$ci samodzielnego radzenia sobie,
a dzieki temu zapobieganie przejSciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej tych osob i rodzin.

Osoby znajdujace si¢ w naglym lub przewleklym kryzysie psychicznym, w sytuacji
zagrozenia lub po traumatycznych przejsciach moga liczy¢ na pomoc w postaci ustug

swiadczonych przez Osrodek Interwencji Kryzysowej.

§4

Celem dziatania Osrodka Interwencji Kryzysowe;j jest:

wzmocnienie i integracja rodziny - jako naturalnego i podstawowego srodowiska rozwoju
1 zycia cztowieka. Pomoc w budowaniu zdrowych, wzmacniajgcych wiezi rodzinnych,
zapobieganie powstawaniu, poglt¢bianiu si¢ 1 rozprzestrzenianiu réoznego rodzaju zaburzen
patologii, majacych swoje korzenie w Zle funkcjonujacej rodzinie,

pomoc cztowiekowi zagubionemu, cierpigcemu, przezywajacemu wewnetrzne konflikty
i kryzysy,

zapewnienie pomocy psychologicznej, pedagogicznej, socjalnej 1 prawnej

osobom/rodzinom bedacym w sytuacji kryzysowej,



§5

Zadaniem Osrodka Interwencji Kryzysowej jest zapewnienie kompleksowej pomocy dla
0sOb 1 rodzin w sytuacji kryzysu, celem zapobiegania powstawaniu lub poglebianiu
skutkéw trudnych sytuacji zyciowych, w postaci indywidualnych i rodzinnych kryzysow,

w szczegblnosci poprzez:

diagnozowanie stanu klienta i stopnia zagrozenia jego rGwnowagi psychicznej,
prowadzenie interwencji kryzysowych osobiscie w siedzibie Osrodka

oraz w miejscu pobytu klienta,

prowadzenie interwencji kryzysowych telefonicznych,

prace socjalng skierowang przede wszystkim na wzmocnienie lub odzyskanie zdolnosci do
prawidlowego funkcjonowania w srodowisku rodzinnym i spotecznym

opracowanie Indywidualnego Planu Pomocy dla klienta Osrodka,

zapewnienie czasowego schronienia osobom znajdujacym si¢ w sytuacji kryzysowej,
zapewnienie konsultacji psychologicznych 1 pedagogicznych osobom znajdujacym si¢
w stanie kryzysu,

zapewnienie konsultacji 1 porad prawych w ramach interwencji kryzysowe;,

udzielanie poradnictwa socjalnego,

wspotprace ze srodowiskiem lokalnym, w szczego6lnosci z osrodkami pomocy spotecznej,
sgdami 1 ich organami pomocniczymi, instytucjami o$wiatowymi, podmiotami
leczniczymi, a takze kos$ciotami i zwigzkami wyznaniowymi oraz z organizacjami
spotecznymi  w celu przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu beneficjentow

Powiatowego Centrum,

Zadaniem Osrodka Interwencji Kryzysowej jest rowniez:

przygotowanie oraz sprawozdawczo$¢ w zakresie programow realizowanych przez
Powiatowe Centrum (m.in. Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, Powiatowego Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie, projektow 1 programow realizowanych ze srodkéw unijnych i innych),

a takze sporzadzanie Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej we wspotpracy z Zespotem



Organizacyjnym Powiatowego Centrum oraz Zespotem Pomocy Instytucjonalnej
i Swiadczen,

sporzadzanie sprawozdan oraz informacji opisowych wynikajacych z zadan OIK.

Rozdzial 111
Zasady przyjmowania do Osrodka Interwencji Kryzysowej.

§6

Korzystanie z uslug Os$rodka Interwencji Kryzysowej jest §wiadczeniem pomocy
spolecznej zgodnie z art. 47 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej.

Osrodek Interwencji Kryzysowej udziela Klientom znajdujgcym si¢ w sytuacji kryzysowej
bez wzgledu na ich dochdd schronienia (wsparcie stacjonarne) lub wsparcia specjalistow:
prawnika, psychologa, pedagoga 1 pracownika socjalnego (wsparcie dorazne). Oferowane
wsparcie jest bezptatne.

Wsparcie stacjonarne jest swiadczone osobom znajdujagcym si¢ w sytuacji kryzysowej
z wylgczeniem problemu bezdomnosci.

Osoby wymagajace wsparcia stacjonarnego, sktadaja wniosek o wydanie skierowania do
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie dotyczacego przyjecia do Osrodka
Interwencji Kryzysowej w trybie stacjonarnym. Osoby potrzebujace pomocy moga si¢
zgltasza¢ do Osrodka Interwencji Kryzysowej osobiscie, telefonicznie lub listownie. Moga
by¢ takze skierowane do Os$rodka przez inne instytucje, organizacje lub placowki
wspoldziatajace z Osrodkiem Interwencji Kryzysowe;.

W nadzwyczajnych sytuacjach mozliwe jest przyjecie Klienta w ramach wsparcia
stacjonarnego w trybie interwencyjnym, tj. bez skierowania Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie. Tymczasowa decyzje podejmuje Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Bedzinie na czas nie dtuzszy niz 7 dni.

W nastgpnym dniu roboczym po przyjeciu interwencyjnym pracownik socjalny Osrodka
Interwencji Kryzysowej - zawiadamia jednostke pomocy spolecznej wiasciwej ze wzgledu
na dotychczasowe miejsce zamieszkania Klienta o potrzebie wspotpracy w celu ustalenia

planu pomocy - sporzadza wywiad $§rodowiskowy z Klientem - przekazuje Dyrektorowi



10.

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bedzinie wniosek Klienta o wydanie
skierowania.

W przypadku nieprzestrzegania przez mieszkanca Os$rodka Interwencji Kryzysowej
przepisow Regulaminu oraz braku wspotpracy w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej,
ktoéry to obowigzek wynika z art. 4 ustawy o pomocy spotecznej, moze on zosta
zobowigzany do opuszczenia lokalu.

Pobyt w Osrodku trwa maksymalnie 3 miesigce, bez mozliwosci przedtuzenia.

Osrodek Interwencji Kryzysowej nie zapewnia wyzywienia ani pomocy finansowe;.
Wsparcie dorazne jest udzielane nieodptatnie w siedzibie Osrodka Interwencji Kryzysowe;j
Bedzin, ul. Krakowska 11, w miejscu zamieszkania osoby potrzebujacej lub telefonicznie,

kazdej osobie, ktéra znajduje si¢ w kryzysie, bez wzgledu na jej dochdd.

Rozdzial IV

Prawa mieszkanca OSrodka Interwencji Kryzysowej

§7

Kazdy mieszkaniec Osrodka Interwencji Kryzysowej ma prawo do bezptatnej pomocy
psychologicznej, socjalnej i prawnej w ramach pracy Osrodka Interwencji Kryzysowe;.
Kazdy mieszkaniec ma prawo do korzystania z innych §wiadczen pomocy spotecznej
na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej.

Kazdy mieszkaniec ma prawo do korzystania z urzadzen bedacych na wyposazeniu
Osrodka Interwencji Kryzysowej (np. kuchenki mikrofalowej, lodowki, pralki, sprzgtu
RTV itp.).

Mieszkancy maja prawo odwolywac si¢ od polecen pracownikow Osrodka Interwencji
Kryzysowej do Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

Mieszkaniec ma prawo do formutowania i wyrazania swoich potrzeb, spostrzezen 1 opinii.



Rozdzial V

Obowiazki mieszkanca Osrodka Interwencji Kryzysowej

§8

Mieszkaniec ma obowigzek zarejestrowania si¢ w chwili rozpoczecia pobytu, co wigze si¢
z przedstawieniem dowodu osobistego lub innego dowodu tozsamosci. W przypadku braku
dowodu tozsamosci mieszkaniec Osrodka Interwencji Kryzysowej zobowigzany jest
w terminie do 5 dni przedlozy¢ zaswiadczenie o ztozeniu wniosku o wydanie dowodu
osobistego.

Mieszkaniec winien informowac o kazdej zmianie swojej sytuacji materialno-bytowej, tzn.
podjecia zatrudnienia, wysokos$¢ dochodu, etc.

Mieszkaniec zobowigzany jest do wykonywania polecen pracownikow Osrodka
1 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie wydawanych w ramach ich
obowigzkow 1 uprawnien.

. Na terenie Osrodka obowigzuje zakaz spozywania i wnoszenia alkoholu, osoba
po spozyciu alkoholu nie moze przebywa¢ w Osrodku Interwencji Kryzysowej. Po
stwierdzeniu ztamania powyzszego zakazu mieszkaniec moze zosta¢ usuniety z Osrodka
w trybie natychmiastowym.

Osoby przebywajace w Osrodku Interwencji Kryzysowej sg obowigzane wspotpracowaé
z pracownikami Osrodka oraz aktywnie korzysta¢ z oferowanych form pomocy w celu
wyjscia z kryzysu 1 powrotu do swojego rodzinnego S$rodowiska. Odmowa takiej
wspotpracy moze by¢ powodem odmowy udzielenia dalszej pomocy przez Osrodek.
Osoby przebywajace w Osrodku Interwencji Kryzysowej sa zobowigzane do
poszanowania praw i1 godno$ci drugich os6b oraz nie moga stosowaé rdznego rodzaju
przemocy 1 dyskryminacji .

Zabronione jest udzielanie wszelkich informacji na temat innych oséb przebywajacych
w Os$rodku Interwencji Kryzysowe;.

Dzieci do 13 roku zycia nie moga by¢ pozostawione w Osrodku Interwencji Kryzysowej
bez opieki.

. Na terenie Osrodka obowigzuje zakaz przeprowadzania remontdw; w tym wiercenia
otworéw w $cianach, wbijania gwozdzi oraz montaz dodatkowych elementow

dekoracyjnych.



Rozdzial VI

Przepisy porzadkowe.

§9
Korzystajacy z Osrodka Interwencji Kryzysowej zobowigzani sg do:

przestrzegania ciszy nocnej w godzinach 22.00-6.00,

zachowania porzadku 1 czystosci w zajmowanych przez siebie pokojach sypialnych oraz
w pozostatych pomieszczeniach przeznaczonych do wspdlnego uzytkowania (kuchnia,
tazienka), zgodnie z harmonogramem ustalonym przez pracownika Osrodka, regulujacym
dyzury oraz umozliwienia wejscia do zajmowanego przez siebie pokoju przez pracownika
Osrodka,

przestrzegania bezwzglednego zakazu spozywania alkoholu oraz innych S$rodkéw
odurzajacych,

przestrzegania zakazu palenia tytoniu w miejscach do tego niewyznaczonych,
poszanowania wyposazenia i sprz¢tow znajdujacych si¢ w pomieszczeniach Osrodka.
Za zniszczenia mieszkancy beda odpowiadaé solidarnie i zostang zobligowaniu do
poniesienia kosztow naprawy,

przestrzegania podstawowych zasad wspoOtzycia spotecznego, w szczegoélnosci za$
poszanowania cudzej wtasnosci, a takze unikania sytuacji konfliktowych,

przestrzegania zakazu odwiedzin oséb odwiedzajacych po godzinie 22.00.

przestrzegania przepisow bezpieczenstwa i przeciwpozarowego,



